Ogoéline warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych / Pakietéw Slubnych

organizowanych przez 5 EVENTS Lidia Wandas-Wilczura

DEFINICJE:

Pakiet Slubny - ustuga turystyczna polegajgca na organizacji $lubu dla turystéw (klientéw)
poza ich miejscem zamieszkania obejmujgca wszelkie niezbedne $wiadczenia (ustugi
turystyczne).

Impreza turystyczna - zespdt ustug turystycznych obejmujgcy Pakiet Slubny i inne ustugi
turystyczne.

1. Zawarcie umowy

1.1. Zawarcie umowy z 5 EVENTS Lidia Wandas-Wilczura” zwang dalej Organizatorem
nastepuje poprzez podpisanie ,umowy o organizacje Slubu” przez Klienta i Organizatora
oraz wptate zaliczki. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig zatgcznik do wyzej
wymienionej umowy.

1.2. Klient podpisujgcy umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w
rezerwacji uczestnikow imprezy i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania
warunkdw umowy przez tychze uczestnikow. Jezeli uczestnikiem jest osoba
niepetnoletnia, a Klient nie jest jej opiekunem prawnym, do zawarcia umowy konieczna
jest zgodna opiekuna prawnego.

1.3. Organizator w ofercie stanowigcej zatgcznik do umowy okresla rodzaj dokumentow
niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Brak takich dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie moze skutkowac
anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim wezwaniu Klienta do ich
przedtozenia.

1.4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora.

2. Ceny i ptatnosci

2.1 Impreza turystyczna i Pakiet Slubny obejmujg $wiadczenia wyraznie wskazane w
ofercie jako ujete w cenie. Oferta zawiera rowniez doktadne wskazanie kosztéw, opfat i
innych naleznoséci administracyjnych zwigzanych 2z organizacjg $lubu pfatnych
bezposrednio przez klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej lub realizacji Pakietu
Slubnego (na jeden dzien roboczy przed $lubem). Klient zawierajgc niniejszg umowe
zobowigzuje sie do poniesienia wszystkich wskazanych w ofercie naleznosci.

2.2 Sposob i terminy ptatnosci bezposrednio okresla umowa z Klientem.

2.3. W przypadku niedokonania przez Klienta wptat okreslonych w umowie w okreslonym
terminie i wysokosci, Organizator moze anulowac rezerwacje po uprzednim wezwaniu
Klienta do zaptaty.

3. Zmiana warunkéw umowy

3.1. Zmiana swiadczen objetych ofertg moze by¢ dokonana na wniosek Klienta w formie
pisemnego aneksu lub akceptacji oferty uzupetniajgcej. Organizator informuje, iz
zgtoszenie wniosku o zmiane swiadczen przez Klienta w okresie pozniejszym niz 40 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej lub realizacji Pakietu Slubnego moze by¢
niemozliwe.



3.2. W przypadku braku mozliwosci odprawienia Slubu w wybranym przez Klientéw
miejscu, Klientom zostanie zaproponowane przeniesienie uroczystosci na inny dzien,
podczas ich pobytu w danym miejscu, o ile bedzie taka mozliwo$¢ organizacyjna lub do
innego miejsca, w ktérym bedzie mozna odprawiC ceremonie zawarcia zwigzku
matzenskiego.

4. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie, zmiana uczestnika

4.1. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. Klient moze zostaé zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej
opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora.
Wysokosc tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wpltywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na
zgdanie Klienta Organizator uzasadnia wysokos¢ optat za odstgpienie od umowy.

4.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub
przewoz do miejsca docelowego. Klient moze zgdaé wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym zakresie.

4.3. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

4.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktorych mowa w pkt 4.3, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza
sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

4.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 4.3, bedzie
wigzac¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty ma on obowigzek
wykazacé je podroznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

4.6 Za nieuiszczong czesS¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczgcego w imprezie turystycznej Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Odpowiedzialnosé¢ stron
5.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez
Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.
5.2. Organizator ogranicza swa odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkdéd na osobie.

5.3. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt
sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

c) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych jezeli
zostaty zapewnione.

5.4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowg
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do
okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego nie stosuje sie w
przypadku 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich oséb im towarzyszacych,
kobiet w cigzy i osob w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez osob wymagajacych



szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuac;ji
tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

5.5. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy jezeli trudna sytuacja powstata
z wytacznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty
nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora.

5.6. Klient jest zobowigzany:
- dostarczy¢ do Organizatora dokumenty we wskazanej przez umowe formie i terminie,
- posiada¢ aktualne dokumenty spetniajgce wymagania odwiedzanych krajow,
- dostarczy¢ paszport w wyznaczonym przez Organizatora terminie, w przypadku gdy
Organizator zapewnia wize

5.7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Organizatora i jego kontrahentéw
za wyrzgdzone przez siebie szkody.

6. Reklamacje
6.1. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w
trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustug
turystycznych objetych imprezg turystyczna.
6.2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacja
imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostata
ona nabyta.
6.3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnies$é
odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

7. Postanowienia koncowe

7.1. Jezeli umowa w sposob odmienny od niniejszych warunkow uczestnictwa reguluje
poszczegodlne kwestie — stosuje sie postanowienia umowy.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci ustawa z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Nazwa i adres ubezpieczyciela: AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A, ul.

Chtodna 51, 00-867 Warszawa



