OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez
5 EVENTS

§ 1 Postanowienia ogélne
,,Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez 5
EVENTS Lidia Wandas z siedziba w Kozmicach Wielkich 482 32-020 Wieliczka,
dalej okreslane jako ,,5 Events”, wydane zostaly na podstawie art. 384 i n. KC, oraz
stanowig integralng cz¢s¢ umowy zawartej pomigdzy Organizatorem a Klientem, o ile
strony tejze umowy wyraznie nie postanowily inaczej.
Uzyte w treéci 5 Events okre§lenia oznaczaja:
Ustawa - ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. nr 133 poz. 884
ze zm.),

Organizator — Biuro Turystyczne 5 EVENTS Lidia Wandas
Agent - osobg zawierajaca umowe w imieniu i na rzecz Organizatora,
Klient - osobg, ktora zawarta z Organizatorem umowg¢ o udziat w imprezie turystyczne;j.

§ 2 Zawarcie umowy

Zawarcie umowy o ustugg turystyczna nastgpuje przez podpisanie dokumentu ,,Umowa
- Zgloszenie” przez Klienta i osobg upowazniong do dziatania w imieniu Organizatora,
przy jednoczesnym uiszczeniu przez Klienta umowionej zaliczki badz penej
naleznosci.

Jezeli zawarcie umowy nastepuje przy udziale Agenta prawa i obowigzki wynikajace z
umowy dotycza wylacznie Organizatora, z tym jednak zastrzezeniem, ze nie
przekazanie przez Agenta na rzecz Organizatora naleznosci, ktora Agent pobrat od
Klienta, upowaznia Organizatora do odstapienia od umowy w kazdym czasie, przy
czym roszczenia wynikajace z odstapienia od umowy Klient moze kierowa¢ wylacznie
w stosunku do Agenta.

Integralng czg$¢ umowy stanowia: 5 EVENTS  warunki ubezpieczenia AXA
Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Klient moze zawrze¢ umowe na rzecz innych osob, jednakze zobowiazania wzajemne,
wynikajace z zawartej umowy obejmuja zarowno Klienta, jak i osoby, na rzecz ktorych
umowa zostata zawarta.
W terminie 48 godzin od zawarcia umowy Organizator uprawniony jest do odstapienia
od niej, jezeli kontrahent nie potwierdzi zamowionych $wiadczen wchodzacych w sktad
imprezy.

§ 3 Warunki platnosci
Minimalna zaliczka uiszczana przy zawarciu umowy wynosi 30 % wartosci imprezy od
osoby w chwili podpisania umowy jednakze nie wcze$niej niz na 90 dni przed data
wyjazdu klientow
Cata nalezno$¢ wynikajaca z umowy winna by¢ przez Klienta uiszczona nie pozniej niz
na 20 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy.
Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona najpdzniej na 20 dni przed data
wyjazdu w przypadku gdy bedzie to uzasadnione wzrostem kursow walut, wzrostem
kosztoéw transportu oraz wzrostem: oplat urzgdowych, podatkow lub optat naleznych za
takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych.
Ceny okreslone w umowie nie obejmuja , optat klimatycznych, optat paszportowych,
wizowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania i z powrotem o ile oferta tego nie
przewiduje, a takze ustug indywidualnie zamawianych przez Klienta jak wycieczki
fakultatywne, wynajem samochodu itp.

§ 4 Swiadczenia Organizatora i wydawane przez niego dokumenty
Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ niezbgdne do wyjazdu dokumenty ( voucher )
Warunkiem wydania dokumentow, o ktérych mowa w ustgpie poprzedzajacym, jest
otrzymanie przez Organizatora pelnej nalezno$ci okreslonej w umowie.

Klientowi, ktory nie wykorzystal $wiadczen wynikajacych z wrgczonych mu
dokumentow, nie moze ubiegac si¢ 0 zwrot uiszczonej naleznosci

§ 5 Odstapienie od umowy
Klient moze w kazdym czasie odstapi¢ od zawartej migdzy stronami umowy sktadajac
pisemne o$wiadczenie. Za datg odstapienia od umowy przyjmuje si¢ dzief, w ktorym
Organizator otrzymat pisemne o§wiadczenie Klienta.
W przypadku odstapienia od umowy przez Klienta uiszcza on nizej wskazane kwoty:
jezeli odstapienie miato miejsce do 40 dni przed data rozpoczgcia imprezy - oplate
manipulacyjna w kwocie 400 zt (czterystu ztotych).
jezeli odstapienie miato miejsce w okresie od 39 dnia do 21 dnia przed rozpoczgciem
imprezy - odszkodowanie w wysokosci 30% naleznosci okreslonej w umowie (nie
mniej niz 400 zt)
jezeli odstgpienie miato miejsce w okresie od 20 dnia do 8 dnia przed rozpoczgciem
imprezy - odszkodowanie w wysokosci 60% nalezno$ci okre§lonej w umowie
jezeli odstapienie miato miejsce w okresie krotszym niz osiem dni przed rozpoczgciem
imprezy - odszkodowanie w wysokosci nie mniejszej niz 80% naleznosci okreslonej w
umowie.
Ponadto za odstapienie Klienta od umowy uwaza si¢ rowniez:
nie zgloszenie si¢ na impreze lub rezygnacja bez pisemnego powiadomienia Biura.
nie uiszczenie pelnej naleznosci okreslonej w umowie,
nie uzyskanie paszportu badz wizy,
uniemozliwienie wyjazdu badz wjazdu przez stuzby graniczne lub celne,
nie skorzystanie ze $wiadczen w miejscu docelowym.
Organizator uprawniony jest do odstapienia od umowy do chwili rozpoczgcia imprezy
w przypadku: sity wyzszej, decyzji odpowiednich wladz panstwowych, strajku, dziatan
wojennych lub zamieszek zagrazajacych bezpieczenstwu Klienta, a takze w przypadku
braku minimum uczestnikow imprezy.

W powyzszych przypadkach Klient i Organizator solidarnie pokrywaja koszty zwiazane
z taka anulacja. Jednakze w przypadku odstapienia od umowy przez Organizatora np. z
powodu braku minimum uczestnikéw imprezy zwraca on Klientowi cato§¢ dokonanych
przez niego wplat bez obowigzku dalszych $§wiadczen odszkodowawczych.

§ 6 Zmiana tresci umowy
Zadanie Klienta w zakresie zmiany terminu, programu imprezy badz przeniesienia
uprawnien o ktorym mowa w Ustawie, bgdzie uwzglgdnione w miar¢ mozliwosci, przy
czym w razie zmian Klient uiszcza oplat¢ manipulacyjna w wysokosci 400 ztotych.
Powyzsze zmiany sg skuteczne wobec Organizatora jezeli Klient zawiadomi go o tym
do 40 dni przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.
W przypadku zmiany programu imprezy, hotelu, itp. przed jej rozpoczgciem
Organizator niezwlocznie powiadamia o zmianie Klientéw. W terminie 3 dniu od daty
zawiadomienia, jednakze przed rozpoczgciem imprezy, Klient moze odstapi¢ od
umowy. W takim przypadku Klient otrzymuje niezwlocznie zwrot uiszczonych wptat,
jednakze nie przystuguja mu roszczenia odszkodowawcze wzgledem Organizatora.
W przypadku zmian zaistniatych po rozpoczgciu imprezy Klient ma prawo do
$wiadczen zastgpczych o standardzie nie nizszym niz zastrzezony w umowie. Jezeli
standard $wiadczen zastgpczych jest nizszy od zastrzezonego w umowie Klientowi
przystuguje odszkodowanie, nie przewyzszajace jednak wartosci $wiadczenia, ktore
zostato niewlasciwie wykonane.

§ 7 Ubezpieczenie i gwarancja
Organizator o$wiadcza, iz posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
organizacji imprez turystycznych nr Z/30/2010 wydane przez Marszalaka
Wojewddztwa Malopolskiego oraz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
wzgledem Klientow, stosownie do art. 5 ust. pkt. 2 w AXA Towarystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A.

Organizator o$wiadcza, ze Klienci uczestniczacy w imprezie-zagranicznej
ubezpieczeni sg od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow i kosztow leczenia za granica
, przy czym ogolne warunki ubezpieczenia stanowia integralng cz¢$¢ umowy zawartej
migdzy stronami.

§ 8 Reklamacje
Niezgodno$ci zwiagzane ze $wiadczeniami wchodzacymi w sklad imprezy nalezy
zglasza¢ niezwlocznie u pilota lub rezydenta. Jezeli uchybienie nie zostanie usunigte
nalezy pisemna informacj¢ przedtozy¢ do potwierdzenia pilotowi badz rezydentowi.
Reklamacj¢ pisemng z potwierdzong przez pilota badz rezydenta informacja
precyzujaca zadania Klienta, nalezy w przeciagu 7 dni po zakonczeniu imprezy przesta¢
poczta Organizatorowi. Ryzyko braku dorgczenia obciaza Klienta.
Organizator obowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na
piSmie w przeciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. W przypadku braku
mozliwosci zajgcia stanowiska przez Organizatora w podanym powyzej terminie
zawiadomi on o tym fakcie Klienta podajac jednoczesnie nowy termin rozpatrzenia
przedmiotowej sprawy.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie oraz nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z Klientem, w tym réwniez
odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania osob trzecich, za ktoérych pomoca
wykonuje zobowigzania umowne do maksymalnej wysokosci dwukrotnej ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego klienta.
Organizator nie ponosi natomiast odpowiedzialno$ci za:
dziatania i zaniechania Klienta oraz osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ushug przewidzianych w umowie (dotyczy m. in. imprez fakultatywnych tj. wynajmu
samochodu, wycieczek fakultatywnych, itp.);
sytuacje spowodowane ,,sita wyzsza” oraz tzw. ,,szkody moralne”;
szkody poniesione wskutek udzialu w zawodach sportowych, grach i temu podobnych
imprezach organizowanych w trakcie pobytu za granica;
sytuacje w ktorych odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza przejat Ubezpieczyciel w
zakresie przekraczajacym kwoty gwarantowane polisa generalna.
opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi badz powstalymi z przyczyn
lezacych po stronie przewoznika, w odniesieniu do ktérych odpowiedzialnos¢ reguluja
przepisu umoéw miedzynarodowych,
zagubiony lub uszkodzony bagaz, za ktory odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik.
Organizator nie zwraca rownowartosci $wiadczen nie wykorzystanych z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za o$wiadczenia
Agentow odbiegajace od katalogow, cennikow i innych dokumentéw wchodzacych w
sktad umowy . Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapoznanie si¢ z oferta biura oraz za
zgodnos¢ podpisanej umowy z oferta.
Klient obowigzany jest do pokrycia szkoéd wyrzadzonych osobom trzecim w trakcie
imprezy przez niego lub osoby niepelnoletnie, pozostajace pod jego opicka. Jezeli
Organizator pokryt szkod¢ wyrzadzona przez Klienta, jest on uprawniony do
dochodzenia od Klienta rownowartosci wyptaconego odszkodowania.

§ 10 Postanowienia konicowe

W zakresie nie unormowanym umowa oraz 5 EVENTS. zastosowanie maja
odpowiednie przepisy ustawy oraz kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Klientem w sprawach wynikajacych z
zawartej migdzy nimi umowy podlegaja rozstrzygnigciu w trybie polubownym zgodnie
z okreslong procedura reklamacyjna, a w przypadku braku akceptacji stanowiska
Organizatora spory beda rozstrzygane przez rzeczowo wiasciwy Sad dla Organizatora.

Zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133
poz. 883) Klient moze nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach marketingowych przez Biuro Turystyczne 5 EVENTS Lidia Wandas z
siedziba w Kozmicach Wielkich 482 32-020 Wieliczka . Biuro zapewnia prawo wgladu
do swoich danych i ich aktualizacji.
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